Marie Maquaire est consultante en communication

La parole comme unique secret

nternet, assistants person-
nels wifi, téléphones fixes,
portables voire satellitai-
res, visioconférences, etc:
les moyens de communica-
tion démultiplient les rela-
tions a I'échelle planétaire.
Mais elles n"en sont pas plus
humaines pour autant. Les
conflits n‘ont jamais été
aussi nombreux, qu'ils
soient dans le cercle familial,
professionnel jusqu‘aux hau-
tes sphéres des Etats de no-
tre planéte. « On n’a jamais
vu autant de cas de suicide
au travail », se désole Marie
Maquaire.

Dialogue de sourd ou mono-
logue partagé, la premiére
question est de savoir si le
message est bien compris
par l'interlocuteur. C'est la
tout le travail de Marie Ma-
quaire. Cette Boulonnaise
est formatrice et consultante
en “communication effica-
ce”, selon ses termes. « Il ne
s’agit pas seulement de dire,
mais de s’assurer que 'autre
est en mesure de le com-
prendre », explique-t-elle.

Cela fait six ans qu’elle multi-
plie les interventions dans
toute la France et au dela.
« Je suis mere de famille
dans I'ame, lance-t-elle d'en-
trée. J'ai eu cing enfants.
Quand ils sont sortis de la pe-
tite enfance, je me suis trou-
vée dépourvue, entre les li-
mites a imposer a un enfant
et toute la tendresse que
j'avais pour eux. Ce sont eux
qui m’ont poussée a m'inter-
roger sur comment étre une
meére acceptable, efficace.

Je ne voulais pas reproduire
ce que j'avais vécu ». C'est
ainsi gu’elle a commencé a
lire beaucoup sur I'éduca-
tion des enfants, sur la rela-
tion parents-enfants...
Quand ses enfants sont de-
venus grands, Marie Ma-
quaire a voulu reprendre des
études, a 40 ans. Elle est de-
venue assistante sociale.
« Je voulais toucher a I'hu-
main, j‘avais envie de faire
bouger les choses. Pour
cela, il me fallait accéder a
un poste de direction ». Elle
a aussi suivi un cursus, entre
gestion et psychologie d’en-
treprise ou organisation du
travail. Cela I'a menée a la
téte de cing maisons de re-
traites.

« Quand

le personnel
est heureux,
tout le monde
s'y retrouve »

« J'aime le monde du travail.
C'estle lieu ou I'on se frotte a
l'autre, a la vie. C'est un ter-
rain formidable d’expérimen-
tation ». De cette expé-
rience, elle a tiré deux
constats : « d'abord, quand
le personnel est heureux, j'ai
moins d’arréts de travail et
les personnes agées sont
plus heureuses. Et il est es-
sentiel que le personnel des
maisons de retraite soit
formé a I'écoute de ces per-
sonnes qui vivent des mo-
ments importants de leur fin
de vie ».

A I'Université de Lille, elle a
décidé de reprendre une
maitrise de science de I'édu-

Marie Maquaire intervient dans toute la France, mais aussi a I'étranger. Elle a travaillé au

Rwanda, auprés d'une communauté formée de Hutu et Tutsi.

cation. « Je suis passionnée
de pédagogie. C'est un
grand art trop souvent né-
gligé. Il suffit de voir com-
bien un enfant est heureux
d’apprendre avec un prof
passionnant ». Son mé-

moire portait sur une ques-
tion sensible. “Les difficultés
relationnelles peuvent-elles
étre a l'origine du cancer du
sein chez la femme ?” « Jai
rencontré une centaine de
femmes. C'était poignant, té-

moigne-t-elle. Certaines ont
vécu de grandes prises de
conscience au cours de nos
entretiens. Ce que jen re-
tiens, c’est la conviction que
mieux on est dans la téte et
dans ses relations, moins on

a de chances d’étre ma-
lade ».

Aujourd’hui, son travail sur
la communication efficace,
sous forme d'ateliers,
s’adresse tant a des profes-
sionnels de tous bords, des
familles, des communau-
tés... « Il y a quelques semai-
nes, j'étais avec un groupe
de pharmaciens, pour tra-
vailler sur la relation entre le
pharmacien et les patients,
je vais dans des lycées, des
communautés religieuses,
des maisons de re-
traite, etc ».

Entre Tutsis

et Hutus

En six ans, elle s’est consti-
tué un réseau considérable.
« Je n’ai rien forcé. Tout
s'est fait naturellement, par
le bouche a oreille. Je fais
confiance aux rencontres ».
Elle va dans toute la France,
a Madagascar, a Rome, a Vil-
nius... « Je suis allée au
Rwanda, a la demande de
I'enseignement catholique.
L'objectif était de travailler a
la réconciliation entre Hutus
et Tutsis. C'était tres fort.
Cela se passait tres bien jus-
qu’a ce qu'on me fasse com-
prendre que je risquais de re-
venir du Rwanda avec la téte
séparée du corps... »

Le message d'ouverture et
de dialogue de Marie Ma-
quaire chemine. Elle prépare
actuellement deux livres.
« Le premier s’adressera au
personnel de maisons de re-
traite et aux familles de per-
sonnes agées. Le second
portera sur le pardon ».
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