Une technique de communication :
S’'entendre, s'eécouter, dialoguer

§ Tres pragmatique, Marie
Maquaire parle de la com-
plexité des relations humai-
nes de facon trés pédago-
gue. « Ce sont quelques
outils trés simples pour
mieux se définir dans la rela-
tion a l'autre. En visualisant
le lien de I'un a l'autre par un
foulard, cela permet souvent
de mieux comprendre les
enjeux d'une relation ou de
plusieurs relations ». Tout se
passe par le symbolique. Ma-
rie Maquaire s’est créé tout
un matériel pour illustrer les
types de relations : une arai-
gnée, un cceur, un pistolet
en plastique... « Pour ima-
ger la relation qu’'une dame
partage avec sa mere, elle a
choisi le pistolet. C'est déja
reconnaitre toute la violence
qui se joue la, explique-t-
elle. Tant que cela reste in-
conscient, on ne peut pas
avancer ».

Selon Marie Maquaire, dans
une relation satisfaisante,
chacun porte la responsabi-
lité d’'un bout de la relation.
Elle propose de poser un
autre regard, une autre ma-
niere de considérer la rela-
tion humaine. De quoi oOter
pas mal de culpabilités pe-
santes. « |l sagit de s’interro-
ger sur ce que je cherche

dans la relation, de fagon sin-
cére », ajoute Marie Ma-
quaire. Lorsqu’une relation
est difficile, la question est,
en premier lieu, qui est en dif-
ficulté dans la relation. « Si
c'est l'autre qui est en diffi-
culté, c’est la que I'écoute
est cruciale. Parfois, le si-
lence ou la bouderie sont
aussi des langages ».

Ce qui compte le plus sou-
vent, ca n'est pas le mes-
sage en soi, c’est la fagon
dont il est ressenti. « Lors-
qu’une entreprise envoie
une lettre de licenciement, la
méme pour tous ses em-
ployés, le message ne sera
pas vécu de la méme fagon
si'employé a 59 ans et demi
ous’ila35ans ! »

Tout le monde a
vécu des blessures.
La question est ce
qu’on en fait

Dans la démarche que pro-
pose Marie Maquaire, il ne
s'agit pas juste de trouver
les bons mots pour dire les
choses, il s'agit surtout d'éta-
blir un dialogue vrai. « Je dis
a l'autre ce que j'ai a lui dire,
sans violence. Je peux aussi
vérifier qu’il a bien pris le
message dans le sens que je
souhaite, je peux lui faire

dire I'effet que cela produit
sur lui. Ce a quoi je peux étre
amenée a répondre ». La
communication... efficace.
« C'est a la fois tres simple et
trés puissant », confirme-t-
elle.

Plus qu’‘une prise de
conscience des nceuds de
notre vie, Marie Maquaire en-
courage a l'action. « Tout se
fait dans le respect, la
confiance, la non-violence.
Mais cela passe par le par-
don, qui est cousine de la
culpabilité. Pardonner, c’est
redonner avec bien-
veillance, sans esprit de ven-
geance, a l'autre la violence
qu'il m’a faite ».

Pour Marie Maquaire, le tra-
vail en groupe est essentiel.
« Je constate a quel point les
gens avancent mieux en
groupe qu’en individuel.
Chacun voit que tous ceux
qui sont la sont dans la souf-
france et cherchent des solu-
tions. |l y a un climat de
confiance, de confidentia-
lité ».

Forte de ses expériences, de
ses formations, de ses ren-
contres aussi, Marie Ma-
quaire partage dans ses in-
terventions ce qui tient
d'une certaine sagesse. Elle
a croisé le chemin de Jac-

Marie Maquaire parle de la complexité des relations humaines avec beaucoup de pédagogie.

ques Salomé, elle est mem-
bre de l'institut Espere. Mais
c’est surtout Thomas D’as-
sembourg qu’elle tient pour
référence. « Au fond, la rela-
tion humaine, la communica-
tion, ¢a n'est que du bon
sens, des évidences. Le but,
c’est d'étre heureux, en équi-
libre avec soi-méme et avec
les autres. Tout le monde a
vécu des choses difficiles,
des relations particuliéres,
des deuils... Deés lors qu’on
ne peut rien effacer de cela,
la question que je pose c’est

qu’est-ce que vous décidez
de faire de cela ».

La technique de Marie Ma-
quaire a quelque chose de la
maieutique de Socrate lors-
qu’elle affirme avec beau-
coup d’humilité que « cha-
cun détient la clé de ses pro-
pres problemes. C'est leur
vie. Je ne fais que proposer
un cheminement, une ré-
flexion. Mais c’est la per-
sonne qui accomplie elle-
méme le travail ».

Il n'y a pas de place pour le
jugement, pas de grande phi-

losophie, si ce nest I'envie
de s’ouvrir a l'autre, mieux
se comprendre, mieux com-
prendre autrui pour vivre
mieux, tout simplement.
Florence PECRIAUX
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