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FPSychologie pratique
de la relation client

Ou comment professionnaliser le dialogue en situations difficiles
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Formatrice et coach pour professionnels :
de santé (médecins, infirmiéres). " 4
Spécialiste dans la relation praticien-client. -
Etudes en psychologie de I'entreprise.

A dirigé plusieurs maisons de retraite.
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Vous vous demandez...

Comment dépasser le malaise diffus
face aux malades et a leur famille dans
les pathologies de type cancer,
sclérose en plaques, Alzheimer...?
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Nous avons révisé toutes les bases
de la relation a l'autre : écoute, prise de parole,
échange, gestuelle... Et surtout les notions
de lien et de responsabilité. Professionnaliser
son dialogue, c'est assumer sa part de la relation

_ - o et ne pas prendre en charge celle de l'autre,
Commentl_fa”:(e f“acet,a | ?gre”SSéVIte d,e offrir une écoute active et une compréhension.
certains clients “particuliers” (drogués, Jené fidrsea plu A anies

clients irascibles ou en souffrance...) ? . :
de la méme fagon ! ?
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Comment entrer en relation en leur
apportant la “juste” attention ?

Par principe, actif



